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1. TITULO PRELIMINAR

1.1. INTRODUCCION

Este Manual de Procedimientos pretende establensemadelo béasico uniforme de
administracion y respuesta ante las contingencias pueden ocurrir en las vias de
circulacion a cargo de AUBASA (Autopistas de BueAwss S.A.), con el fin de asegurar la
efectividad en las acciones. Este modelo serd adecua las necesidades vy
particularidades de cada uno de los tramos.

En este documento se describen las funciones pmeabilidades de los principales actores
involucrados en la solucién de las contingencias,dsterminan diferentes niveles de
contingencias en orden a su gravedad y se detamnosaprocedimientos o acciones que
deberan realizar los actores durante el procegest@n.

Incluye un glosario de palabras y frases utilizactas mayor frecuencia en la solucién de
contingencias en la via publica y un capitulo dedlica procedimientos particulares para
poder actuar de la manera mas apropiadaegyra en caso de siniestros donde se
encuentren comprometidos elementos o sustanciaggqgsas o toxicas, describiendo las
caracteristicas y efectos mas relevantes de larasis

El presente Manual de Procedimientos es un documenimativo dinAmico que debe ser
revisado y actualizado a intervalos regulares o bigando resulte necesario para reflejar
adecuadamente la organizacion vigente y la realigdds distintos escenarios de crisis.

1.2 OBJETO DEL MANUAL

El objeto de esta Manual es establecer los line#nsebasicos generales para la adecuada
atencién de las contingencias que se pudieran pirogh las vias de circulacién a cargo de
la Empresa.

El Manual de Procedimientos esta integrado basiotamgor:

- Procedimientos generaleGubren aspectos generales comunes a toda camtiagee

cierta gravedad, con referencia a la intervencide lg@ corresponde al personal de la
Empresa (servicios internos) y/o a la intervenciérierceros (servicios externos).

- Procedimientos particularesSe refieren con mayor detalle a lasciones vy
responsabilidades que les corresponde a los diésrectores durante la intervencion
en un siniestro o emergencia.
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1.3 ACTORES INVOLUCRADOS

¢ “LA EMPRESA’CONCESIONARIA: Personal de seguridad vial y logistica a cargo
de la deteccidon de contingencias, de su evalugct@imla gestion de los procedimientos
tendientes a solucionar contingencias.

¢ PRESTADOR DE ASISTENCIA Y TRASLADO MEDICO Gestion de primeros
auxilios y el traslado médico a los lugares de @fen) a cargo del S.I.LE.S. (Servicio
integral de Emergencias Sanitarias).

¢+ BOMBEROS: Servicio de atencion de emergencias aocalgl Departamento de
Bomberos de la Policia de la Provincia de BuenossAi

¢ PRESTADOR DE REMOLQUE Y AUXILIO MECANICO : Servicios de vehiculos
de remolque y/o gruas para despeje de vehiculos $otraza.

¢ PERSONAL POLICIAL : Servicio adicional de personal de la Policia ta
Provincia de Buenos Aires.

1.4 GLOSARIO - TERMINOLOGIA

Accidente acontecimiento inesperado, no planeado, iqudica una alteracion en el
estado normal de las personas, elementos o furgii@o® repercusiones negativas, con
potencial para causar lesiones o muerte en lasqessy dafios o perjuicios a bienes de los
actores involucrados o de terceros.

Accidente secundario Accidente que sucede como consecuencia de udestei previo
ocurrido en el mismo lugar.

Accidente grave Accidente que constituye por sus caracteristiceproblema de especial
importancia, con el potencial de causar lesionkasya la muerte de personal e importantes
dafios a usuarios y/o a terceros. Entre las caistitas determinantes figuran: victima o
victimas fatales, niamero de victimas elevadenyestado grave, casos de incendio o
presencia de sustancias peligrosas que ponensgo nelas humanas o dafios a sus bienes,
interrupcion total de la calzada del camino comuesio y, en general, todo accidente o
hechos de trascendencia publica notoria que pudddwar en una cobertura de prensa.
Supone acciones de respuesta complejas y puederirespumunicaciones del Vocero de la
empresa a los medios de prensa.

Acciones preventivas Se trata de elementales acciones primarias deat®n de riesgos,
que resultan posibles de realizar por el operagosedjuridad vial que tome contacto en
primera instancia con el incidente, segun losrioiseestablecidos por la Empresa.

Actor: Participe del sistema de gestion de incidentesresponsabilidad directa en alguna
de las actividades comprendidas. Los actores pa@ramasicamente:
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71 Servicios Internos: son aquellos que perteneclas &mpresa Concesionaria y
tienen su base de operaciones sobre la traza. Bepwirullas de Seguridad
Vial, Méviles de Mantenimiento, etc.

71 Servicios Externos, que trabajan sobre ddzacla: Ejemplo: Prestador de
Asistencia y Traslado Médico, Prestador de Servid® Remolque y Mecénico,
Policia de la Provincia de Buenos Aires (en sepvéclicional) y otros prestadores
de servicios de seguridad contratados por la Erapres

"1 Servicios Externos con Base fuera de las areziscdiacion, convocados en
funcion de las caracteristicas de las contingerigjesplo: Policia de la Provincia de
Buenos Aires (Movil de Jurisdiccion), Bomberos, Mgs/de Asistencia Médica, etc..

Administracion de Riesgo- El proceso de pesar las alternativas y selecci@anaccion
reguladora mas apropiada integrando los resultdéol evaluacion del riesgo con los
datos de ingenieria y las preocupaciones sociadespomicas para llegar a una decision.

Agua subterranea- Agua en una zona o formacion saturada debaja degerficie de la
tierra. Hace referencia a la posible afectaciériadenapas de agua por la ocurrencia de
algun siniestro con capacidad de generar dafiosatalgs.

Animal suelto: presencia de animales en la zona de camino. Gererd se trata de
animales que por su andar pueden generar condicilengesgo en el transito pasante.

Auxilio mecanico: Conjunto de acciones destinadas a determinar cdasas que
imposibilitan el traslado por si mismo de un velicgu reparacion de tratarse de una falla
simple, o en su caso, el remolque del mismo alildasaas préxima.

Centro de Atencion de EmergenciagC.A.E.): Es la responsable inicial y permanente en
recibir y/o enviar las sefales de alerta y/o alaym@oordinar la atencion inicial de los
incidentes y/o accidentes, cualesquiera que seaiv@l de gravedad. Es el Organo
centralizador de la gestion de seguridad vial yadeemergencias sobre la calzada. Es el
Organo idéneo, capacitado y adiestrado para utiipa eficiencia méaxima los recursos
humanos y materiales disponibles, en caso de urtangencia.

Es la responsabilidad de registrar la informaciéguerida por el sistema de gestion de
incidentes y accidentes. Dicha informacion se teggid& mediante el empleo de los partes
correspondientes, Libro Accidentes e Incidentesmab archivos.

En el Libro de Accidentes e Incidentes los operaslale guardia registraran, su nombre y
apellido, la hora de recepciobn de cada aviso dédente, el medio de deteccion
correspondiente, los datos basicos del incidergetiftad de vehiculos involucrados, si se
registran heridos y dafios), y los méviles de s@rvce intervienen, si se realizdé back up
de filmacion, o no.
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Caracterizacion del Incidente- El proceso de identificacion de los recursos lmex@ados
materiales, equipos, personas, sustancia o0 sussanovolucradas en el incidente,
determinando las zonas de exposicion y proyectahdtecto que tendra sobre el transito y
las demoras en los servicios prestados por la Esa@mete un congestionamiento vehicular.

Clases peligrosas Serie de nueve términos descriptivos que han estiablecidos por el
Comité de Expertos de la N.U. (Naciones Unidas)a pategorizar la naturaleza peligrosa
de los materiales quimicos, fisicos y bioldégicostak categorias son: liquidos inflamables,
explosivos, gases oxidantes, materiales radioagtiamrrosivos, solidos inflamables,
Sustancias venenosas e infecciosas, y sustantigiopas.

Comité de Crisis(Emergencias Graves): grupo interdisciplinario fadm por personal de
la Empresa, en el maximo nivel de decision, queetieomo misién autorizar el uso de
recursos extraordinarios para la atencion de smE® emergencias graves, asi como las
medidas extraordinarias que resulten idoneas dwaignar la crisis, tomando a su cargo
las comunicaciones al mas alto nivel de las adadds competentes y controlando la
informacion suministrada a los medios.

Contaminacion - Acumulacion de sustancias sélidas, liquidas e@sss, o0 de energia que
puede causar efectos adversos en el hombre y @ methiente.

Contaminante - Una sustancia o mezcla de sustancias sélidasldisjo gaseosas o energia
que, liberadas en el medio ambiente, pueden all@sacaracteristicas y condiciones del
mismo.

Demora total producida por un incidente Pérdida de tiempo experimentada por los
usuarios de la Autopista como consecuencia de cideinte. Depende de la duracién de
este y de la capacidad de descarga del sitio undespejado el lugar.

Descontaminacion- El proceso de remover contaminantes de individueguipos que se
han utilizado para la intervencion en un incidexde materiales peligrosos.

Deteccidn a) Conocimiento de la ocurrencia de una contiogegeneradora de una accién
de respuesta. B) Actividad dirigida a establecer I ocurrido un siniestro o emergencia,
para generar la consiguiente accion de respuesta.

Emergencia médica Suceso extraordinario en el cual existe riesgoiriente de muerte.
Si se demora la respuesta, el paciente corre rsesgo (real o potencial) de perder la vida.

Emergencias del medio ambiente Incidentes que involucran el escape o derrame de
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sustancias o energias peligrosas en el ambientgupden afectas las caracteristicas del
medio y a las personas, lo cual requiere atenoidediata.

Estado de alerta Es la expresién que utiliza el Operador del Gemte Control para
comunicar a los moviles de servicio que el sistesta llegando a su punto de saturacion,
con el objeto que el personal a cargo acorte mptiede intervencion.

Evaluacion de peligro- El impacto o riesgo que un material peligrosoggoson respecto
a la salud publica y el medio ambiente.

Evaluacion del Incidente medioambiental El proceso de evaluar el impacto que podria
tener la liberacion potencial de sustancias o éaezg la salud publica y en el medio
ambiente.

Evaluacion del Riesgo- El andlisis de los hechos para definir los efecioe el incidente
ocurrido pueda ocasionar a usuarios, ambienteneggi a los bienes de la Empresa.

Exposicion aguda- Una dosis alta entregada al cuerpo en unaatdaion o en una
medida que puede tener consecuencias fisiologieasrgdas por una sustancia o energia
peligrosa.

Exposicion crénica- Dosis bajas recibidas repetidamente por el cuégpante un periodo
largo de tiempo generadas por una sustancia oiarpeligrosa.

Gestion de incidentes y accidented\ctividades dirigidas a atenuar y controlar edatd

de los incidentes. Se trata de restaurar las comgis de seguridad y la capacidad de
calzada en el sitio del incidente y minimizar laahion de este asi como las molestias y
riesgos que genera.

La gama de actividades comprende acciones de dgieccespuesta, remocion,
ordenamiento del transito y restauracion de resursos afectados y el suministro de
informacion adecuada a los usuarios. En caso ddeates con victimas, comprende su
auxilio y evacuacion.

La gestion de incidentes requiere el empleo coadtiry planificado con antelacion, de los
recursos humanos y técnicos necesarios para mstallh capacidad de calzada, controlar
la circulacion, proveer los servicios de emergenctue correspondan, realizar la
restauracion de los recursos afectados y para miopar informacion a los usuarios hasta
que es subsanada la alteracion y atendidas susctmrgias.

Guardia de Contingencias grupo formado por personal jerarquico de cada dmdas
gerencias de la empresa, con el concurso evengu@rderos, que se mantiene en escucha
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telefénica las 24 horas, para brindar apoyo y @p#i en la atencién de los siniestros o
emergencias

Incidente: materializacion de un riesgo en un suceso canctetescasa 0 nula repercusion
dafina, que puede ocasionar una reduccion tempodari la calzada o un incremento
anormal de la demanda, que afecta la seguridadyvi@gle puede desencadenar en un
accidente.

Las principales manifestaciones de los inciderdes s

Los vehiculos detenidos por desperfectos.

Los elementos sobre la calzada.

La presencia de animales sobre calzada.

Las intervenciones de ambulancias, por descom@odiiusuarios.

El vandalismo.

La presencia de piquetes.

Incidente con detencién en banquinavehiculo que sufre un incidente en un carril de
transito y puede desplazarse a la banquina. Gemamtggd no produce demora ni riesgos
significativos si se procede al balizado corresjpemtd a tiempo y a su posterior remocion.

Informacion para los usuarios Activacion de los diversos medios disponiblesapar
comunicar a los usuarios, en su caracter de comdisctlas condiciones de transito en el
sitio del incidente.

Intruso: Persona fisica cuya presencia dentro del are@es@mmada no se encuentra
autorizada y que podria dar lugar a la ocurreneiacidentes, generando una condicion de
riesgo para usuarios y/o personal de la Empresadsamaria.

Material peligroso: Sustancia o energia que, por sus caracterigtgasquimicas, capaz
de producir un riesgo a la salud, a la seguridadayla propiedad cuando es liberada. Se
debera tener en cuenta que, ademas de ser pelignosb mismo, se puede potenciar el
riesgo si el material entra en contacto con otua$asicias o energias, aumentando asi su
peligrosidad.

Mitigacion: Acciones tomadas para reducir la magnitud debdafi

Muestra ambiental: Muestras que se considera no contienen contatemam bajas
concentraciones de éstos, destinadas al analisis demposicion.

Muestreo: La recoleccion de porciones representatidab universo con el objeto de
analizar su composicion y la variacion con las darésticas de referencia que se desean
identificar. Ejemplo: la recoleccion de muestrasdea de un caudal contaminado.
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Nivel de accion Un limite cuantitativo de un agente quimico, dipto o radioldgico en el
cual se toman acciones para prevenir o reduckgascion o contacto.

Ordenamiento del transita Aplicacion de medidas de control del transitol&mona del
sitio del incidente y/o accidente, que incluyerer@ y apertura de carriles, seleccion y
operacion de caminos alternativos o desvios, lohlizae vehiculos detenidos y
estacionamiento de moviles de emergencias y acciestinadas a proporcionar seguridad
a las victimas de accidentes, conductores y perder@mergencias.

Peligro: Una circunstancia o condicion que puede ser daflias peligros se categorizan
en cuatro grupos: biolégicos, quimicos, de radiagidisicos.

Peligro ambientat Una condicidon capaz de presentar un riesgo aiomaabiente, a las
personas y/o a bienes materiales.

Peligrosa Capaz de presentar un riesgo a la salud y laisegu Capaz de producir dafios.

Plan de Seguridad para el SitioCriterios de seguridad escritos especificameata [as
caracteristicas del incidente producido que estahleequisitos para la proteccién de la
salud y la seguridad de los que estan presentastéua accion de reaccion llevadas a cabo
durante el incidente.

Prestador de Servicios de Remolque y Auxilio Mecaow. Institucidn responsable de
efectuar las tareas de auxilio mecanico y remoltgieehiculos livianos y pesados en el
area considerada.

Prestador de Asistencia y Traslado Médicanstitucién responsable de efectuar las tareas
de asistencia médica de urgencia y transporteas@anén el area concesionada.

Prioridad: Es la expresion que utiliza el Operador de laeBa@perativa o Logistica para
comunicar a los moviles de servicio, con el obgpie el personal a cargo acorte su tiempo
de intervencion.

Puesto de Mando y Logistica PermanenteVer “Centro de Atencion de
Emergencias (C.A.E.)".

Quimicos PersistentesUna sustancia la cual resiste la biodegradacionlay oxidacion
quimica cuando escapa al ambiente y tiende a aanseuén la tierra, el aire, el agua o en
materia organica.

Remocion Inmediata Acciones tomadas para prevenir o mitigar riesgwsediatos y
significativos a la vida y salud humana o al metidbiente.
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Remocion Planificada El retiro de los materiales peligrosos del mguioa su adecuado
tratamiento y disposicion.

Remocion Despeje de vehiculos, chocados, materiales edparg otros elementos sobre
la calzada o banquina, restauracién de la capaadald misma y de la seguridad a la
condicion previa al incidente.

Remolque Traslado de un vehiculo imposibilitado de mowaitee sin auxilio mecanico,
desde el sitio del suceso hasta una zona segura.

Respuesta Accion tendiente a realizar la intervencion proveer el servicio que
corresponda, para atender un incidente tan pram e tenga certeza razonable de estar
frente a uno de ellos, mediante la activacion, dioacion, despacho y conduccion del
personal, equipos, lineas de comunicacion y metiasformacion a usuarios.

Sistema de gestion de contingencias Procedimientos y recursos asignados para la
atencion de situaciones de crisis.

Tiempo de accesoEs el tiempo que tarda el solicitante en accatlsistema de gestion de
incidentes, desde que considera esa necesidad.

Tiempo de atencion o servicioTiempo que transcurre desde que el movil de esneig
arriba al lugar del incidente hasta que queda dibjm

Tiempo de incidente Es la suma del tiempo de respuesta mas el tiela@ervicio.

Tiempo de respuestaTiempo que transcurre desde que el Operador Bada Operativa
atiende la llamada de aviso de incidente hastaetjmedvil de servicio llega al lugar del
incidente.

Toxicidad: La habilidad de una sustancia para producir dafasvez que alcanzé un sitio
Susceptible en las personas o en el medio ambiente.

Transporte de Contaminante Una disposicion de mecanismos por medio de l& oz
sustancia puede desplazarse hacia fuera de lazkaéah inmediata del escape o descarga
de la sustancia. Por ejemplo, la contaminacion @& bajos por la migracion o
desplazamiento de desperdicios peligrosos a tideéss desagules.

Transporte sanitario: Operaciéon destinada al traslado desde el arezesimmada hasta un
Centro Asistencial de una 0 mas personas ante em@ag, urgencias y otras situaciones
que requieran su internacion o tratamiento especifi
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Urgencia médica Situacion en la cual, si bien no existe riesgwimente de muerte, se
requiere una rapida intervencion médica para calelarsintoma o para prevenir
complicaciones mayores.

Vehiculo liviano: Unidad cuyo peso no supera los 4.000 kg.

Vehiculo pesadoUnidad cuyo peso supera los 4.000 kg.

2. PROCEDIMIENTOS GENERALES
2.1 DEFINICIONES
2.1.1 Planificacion para la prevencion y capaaitaci

2.1.1.1. Planificacion de la Prevencion: Es la fasda que se desarrollan las hipétesis de
eventuales contingencias y se despliegan los plgonespermitan reducir el riesgo de
ocurrencia de un incidente o una emergencia.

Se deben analizar los distintos aspectos que gnagit una contingencia y desarrollar los
meétodos y procedimientos mas idoneos o recdawms para su aplicacion en forma
uniforme y sistematica, de manera de lograr urauesta efectiva cuando ocurra el evento.

Esta fase incluye ademas tareas tales como: aselguefectividad de los planes de
prevencion y lucha contra incendios, disponer de éementos e instalaciones de
emergencia necesarios, efectuar contratos de pidastg ayuda mutua con terceros,
desarrollar planes de capacitacion y entrenamiesistematizar y desplegar los aspectos
comunicacionales internos y externos; etc..

En funcibn de esto, la Empresa debera capacitansairdegrantes de acuerdo a la
responsabilidad asignada dentro de sus funcionestyas contempladas en el Plan de
Emergencias.

Los procedimientos y normas estaran orientadogrexer situaciones de mayor
probabilidad de ocurrencia de incidentes y/o enmarigs en funcion de las caracteristicas
operativas de cada una de las zonas concesioraatas particularidades propias de las
zonas que las mismas atraviesan.

A estos efectos, se debe:

0 Prever planes especificos para atender emergenciaes de semana largos.
12
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0 Establecer vinculos externos con entidades tal®s:co

Gobierno de la Provincia de Buenos Aires.

Policia de la Provincia de Buenos Aires.

Defensa Civil.

Organizaciones de Emergencias Médica (S.I.ESERVICIO INTEGRAL
DE EMERGENCIAS SANITARIAS) y Hospitales de la Zona

de Influencia).

Compaiias de Servicios Publicos.

0 Revisar el alcance y cobertura de los Segwigentes, segun los riesgos

probables.
0 Analizar y evaluar los Riesgos Potenciales.
0 Evaluar continuamente la conformidad de los plaoeslas normas vigentes.
0 Evaluar y verificar la disponibilidad de recursoternos y externos.
0 Disponer de facilidades adecuadas para las sa@®deion

2.1.1.2. Planificacién de la Capacitacion: Es fundatal elaborar y desarrollar planes
de capacitacion y entrenamiento para actualcasos de contingencias graves, dirigidos a
todo aquel que trabaja en la Empresa y adecualdascaracteristicas y necesidades de esta.

Esta fase puede variar, segun los casos, desdeeofuma informacion basica hasta
capacitacion detallada y especifica dirigida a $dde integrantes de la organizacion.

La capacitacion debe incluir los aspectos tedrigaambién aspectos practicos, como
entrenamientos, simulacros, etc., con orientacion a

Ooooooooo

Organizacion, roles, funciones y responsabilidadeividuales.

Informacién acerca de amenazas, riesgos y accibm@roteccion.
Procedimientos de alarmas, comunicacion y natfan.

Procedimientos para conducir una situacion degeneia.

Relaciones con la sociedad, los medios, las @geinones de emergencia, etc.
Procedimientos de respuesta, rescate y primerokog en una emergencia.
Procedimientos de evacuacion, y desvios de escs@i@alizacion.

Ubicacion y uso de equipamientos y medios de geneia.

Se debera capacitar al personal con relacion aniaseriales peligrosos y a los
procedimientos de entrenamiento para solucionartgsi de contingencias, informandoles
sobre las normas de identificacion de sustancidigrgsas, téxicas o fitosanitarias de
interés. De todos modos, el personal de Seg. Vialeyentualmente le corresponda actuar
en estos casos lo hara en forma inicial, hastadada de los cuerpos especializados, con el
fin de tomar medidas basicas de prevencién y d@laidin de la zona.

13



MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA SOLUCION DE CONTINGEGIAS

Es esencial que el personal de Seguridad Vialael de Mantenimiento y conservacion y
de los prestadores de servicios externos que atentr cumpla rigurosamente con las
normas vigentes de transito y con los procedimgegiablecidos en el presente Manual.
En este sentido, se debe hacer cumplir las sigggandlicaciones:

 Las personas que manejen deben poseer iicede conducir actualizada, usar
cinturones de seguridad al circular y respetalifoges de velocidad establecidos.

» Esté prohibido circular en la plataforma de catgaun camion o camioneta, asi como
viajar sobre la carga, los guardabarros o en elghaques del vehiculo.

e Se admitira viajar en la parte trasera de las @agtas o vehiculos de transporte de
materiales sélo si cuentan con la debida protecc#siento para pasajeros.

e Los equipos pesados deben estar equipados canaalaonoras para el caso en que
retrocedan, que sea audible a una distancia dee@$rcomo minimo.

* En caso de trabajos en la zona de camino cone@ekipios choferes de vehiculos y los
operadores de equipos no deben iniciar maniobrashaatras hasta asegurarse que no
se encuentra nadie en el sector traseroveleiculo o equipo. En estos casos, se
recomienda posicionar un observador para reakzaintlicaciones para la maniobra.

2.1.2. Concepto de alerta y detecciéon de la coatioig

Definimos el concepto de alerta como la notificacae una contingencia a un puesto
central de informaciones y comunicaciones de lgresa, que en este Manual se ha
definido como Centro de Control Inteligente.

Dado que dicha notificacion constituye la posibd¢edcion de un incidente o un accidente
0 una situacién de crisis y el inicio de una respaiee solucion, es necesario contar con las
interfases necesarias para garantizar las comummezcinmediatas entre las partes actoras.

Nota: En general, el procedimiento de alerta seiande conformidad con el esquema
indicado en la pagina siguiente.

2.1.3. Concepto de alarma e inicio del procedinoiguatrticular

Después de la deteccion y comprobacion de la existele un accidente grave, se iniciara
el proceso de alarma, mediante la comunicacionABECdonde se concentra el Puesto de
Mando y Logistica Permanente y, de inmediato, as@sicios propios y/o externos para

que se aboquen a la atencion de la contingeneiagdainecesario precisar los lugares mas
convenientes para acceder al lugar del heBfawa ello, es necesario contar con las
interfaces necesarias para garantizar las comuorescinmediatas entre los actores.
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Hasta la llegada del Supervisor o Coordinador diestéscia Vial y/o de los servicios

externos especializados, el primer Patrullero dguSe&ad Vial que arribe al lugar de la

contingencia se convertird en el Jefe del IncidentAccidente grave y, por lo tanto,

coordinara todos los servicios internos de la esgrpudiendo tomar la decisién de cortar
parcial o totalmente la calzada. El patrullero coitara la informaciéon lo antes posible al
C.A.E., para que involucre al Puesto de Mando yittazp Permanente, al Vocero

autorizado y al Comité de Crisis, en caso de atde un siniestro grave.

Sin perjuicio de la comunicacién con la base, tdo®sndviles de Seguridad Vial deben solicitar
los posibles servicios afectados a la contingedesde el lugar del siniestro (bomberos,
ambulancias, remolques, policia, etc.) a travdsgdmedios de comunicacion existentes, para lo
cual no debe faltar el equipo apropiado de teleo@madiones, con baterias auxiliares.

BASE DE MOVIL DE TRASLADO DE PERSONAS
OPERACIONES SEGURIDAD VIAL INVOLUCRADAS NO
GRAVES

« SENALIZAY
PREPARA ZONA
DE TRABAJO

e SOLICITA MEDIOS

« TOMA DATOS

SERVICIO DE GRUA - RETIRO DE WECULOS

Y/O REMOLQUE SINIESAROS A ZONAS
SEGURAS

AMBULANCIA - PRIMEROBUXILIOS

- TRASLADO DE HERIDOS

BOMBEROS - PERR$AS ATRAPADAS
- INCENDIOS
- EMERGENCIAS
POLICIA POLICIA DE

SEGURIDAD VIAL
- COMISARIAS SEGUN
JURISDICCION
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2.2 DELIMITACION DEL SECTOR DEL CAMINO.

La autoridad de aplicacion actuante en caso ddante o accidente grave debe establecer
de inmediato diferentes perimetros y zonas en les sg limitara el acceso a personas
ajenas a la resolucion de la contingencia, a saber:

2.2.1 Zona de ocurrencia del siniestro

Esta zona incluye el lugar del siniestro graveyaiyacencias, ademas de las instalaciones
que, prime facie, corresponda preservar para ediestccidentologico, de conformidad
con lo que disponga el Jefe de la Emergencia ygoSlervicios Externos competentes,
referentes estos ultimos a la autoridad policial.

Es recomendable que el Puesto de primeros auxdimporario (mientras dure el evento)
se ubique en el limite de la zona de siniestroinadé brindarle una salida en forma
inmediata al mévil en el caso de existir un pa@erdasladado.

2.2.2. Perimetro de aislamiento

Esta zona o anillo incluye la zona del siniestrel yespacio adicional necesario para la
accion de los servicios internos y externos de rsoso El objeto es el de permitirles
trabajar comodamente, sin interferencias con tescajenos al procedimiento particular.

El Prestador de Asistencia y Traslado Médico (SS.E(SERVICIO INTEGRAL DE
EMERGENCIAS SANITARIAS), se ubicard en este perimetSolo los actores
involucrados tendran derecho a ingresar en él (e®we Seguridad Vial — Movil de
Auxilio de Grua, Bomberos, Policia, Peritos y otespecialistas autorizados).

Se solicitara la presencia de personal policiahh base en autopista para establecer y
materializar las barreras para la delimitacionste perimetro, en caso de necesario.

En caso de que la zona de ocurrencia del sinisstemcuentre ubicada en las proximidades
de las denominadas “banquinas con sobreanchos$, dat®o:

Areas de Peaje:

Estacion de Peaje Dock Sud
Estacion de Peaje Bernal
Estacion de Peaje Quilmes
Estacion de Peaje Berazategui
Estacion de Peaje Hudson

N O
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Seran estas las areas que formen parte del pesichetislamiento, para la realizacién de
un eventual “triage” (ver Punto 2.3.3.2.-) por patlel prestador de asistencia y traslado
meédico (S.1.E.S. SERVICIO INTEGRAL DE EMERGENCIARANITARIAS).

2.2.3 Perimetro de disuasion

Esta zona rodea e incluye la zona del siniestigpg®metro de aislamiento. El personal de
Seg. Vial con la ayuda policial se encargara desrdebar los vehiculos y personas
autorizados a ingresar en este perimetro.

En cada ocasion se establecera un puesto de entrada de salida del perimetro de
disuasion.

Nota: los perimetros de aislamiento y de disuagidaden variar en funcién de las
circunstancias y a pedido de los actores involusadla delimitacion de las areas seréa
realizadas por el personal de Seg. Vial, utilizands medios de sefalizacion
correspondientes.

2.3 FUNCIONES DE LOS PRINCIPALES ACTORES

2.3.1 Puesto de Mando y Logistica Permanente: Centr
de Atencion de Emergencias (C.A.E.)

El Centro de Atencion de Emergencisasra el organismo encargado de la gestion de
contingencias habituales con probabilidades cied&socurrencia. Debera utilizar con
eficiencia maxima los recursos humanos y materaigsonibles, para lo cual contara con
una guia de las principales acciones que deberrseraa caso de una emergencia.

El Centro de Atencion de Emergenci@se, por lo general, tendra su asiento en el Centro
de Control, coordinara las acciones de gestionadecbntingencias que ocurran sobre

la traza. En especial, centralizara la informagéoducida por los medios de deteccion y

coordinara y autorizara las acciones de respuestdagEmpresa realice por si a través de
terceros.

Toda intervencion por parte de personal de gest@®wrontingencias, ya sea propio o de
servicios de terceros contratados, seré realizaeldapcomunicacion al puesto de mando,
autorizada por éste y siguiendo sus instruccicsagp situaciones excepcionales en que no
resulte posible establecer dicha comunicagiéfas caracteristicas del siniestro o las
razones de urgencia exigieran una accion inmediata.
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El Centro de Atencion de Emergencias contara cda ta informacion necesaria y con
procedimientos adecuados para contactar los resplessde ejecutar las acciones de
respuesta y el empleo de los medios de disponiklés.incluye contar con informacion
sobre los medios propios y la identificacion y farde comunicarse con los operadores de
los recursos externos previstos: policia, serviaies emergencia médica, bomberos,
remolques y gruas, asi como defensa civil, hoggital organismos de la ciudad y
concesionarios de otros caminos que enlazan coprégsos, asi como también con las
autoridades que correspondan.

El Centro de Atencion de Emergencias obtendra flarnmacion requerida por el sistema
de informacion de gestién de contingencias, virdalleon su actuacion, comunicando los
hechos de inmediato al vocero autorizado para gte ieforme a los medios, cuando
corresponda.

Por otra parte, dicha informacion se registrara iamd el empleo de los partes
correspondientes, el Libro de Accidentes e Incigegtdemas archivos.

En el Libro de Accidentes e Incidentes los operasiale guardia registraran, su nombre y
apellido, la hora de recepcion de cada aviso dédente, el medio de deteccion
correspondiente, los datos basicos del incidergstiftad de vehiculos involucrados, si se
registran heridos y dafios), y los moviles de s@\dce intervienen, si se realizdé back up
de filmacion, o no.

2.3.2 Comité de Crisis

Cuando el Centro de Atencion de Emergencias datergpiie la crisis o contingencia se
encuentra en un nivel 4 de gravedad o superiodas& intervencion a los integrantes de
Comité de Crisis que estara formado de acuerds adeesidades y caracteristicas de cada
una de las Empresas, segun los casos, con alguntadas) de las siguientes autoridades,
sin que el listado sea taxativo:

Miembros de¢ la empresa

Director asignada (rotativo)

Gerente General

Gerente de Explotacion

Gerente de Asistencia V

Coordinador d Asistencii Vial

Gerente de Mantenimiento y Conservacion
Jefe de Conservacion de Autopistas

Jefe de Mant. — Bajos y Edificios

OO

(I I A A
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[l Vocero autorizado

Cuando la emergencia es de gravedad se iemen incorporar al Comité a otros
miembros ajenos a la empresa, tales como:

1 Asesores de prensa
[1 Autoridades del Gobierno de la Provincia de Bsehioes

1 Jefes de Bomberos y Policia de la Provincia daBs
Aires

Hasta tanto entre en funciones el Comité de Criti®perador del Centro de Control sera
el responsable del control y la resolucion de ibgstros en el camino concesionado.

2.3.3 Servicios de emergencias médicas y primerasxdios - Triage

2.3.3.1. Primeros Auxilios: Desde la deteccion dengidente o accidente grave en
los accesos y hasta la llegada de los serviciosoderros, el personal de servicios
internos tomard las medidas que se sefialan enrdasdimientos particulares de
solucion de contingencias.

2.3.3.2. Asistencia y Traslado Médico: Estara myaadel personal a cargo del
Prestador de Asistencia y Traslado Médico (S.I.ESERVICIO INTEGRAL DE
EMERGENCIAS SANITARIAS), que tendra las siguientesciones:

¢

Arribar al lugar donde ocurrié el siniestro en plazo razonable para asistir
casos criticos.

Solicitar refuerzos, en caso de ser necesarinp@si también las preparaciones
gue seran necesarias para la atencion posterieteyndinar la ubicacion de los
puestos de socorros o lugares de internacion.

Brindar la atencion de primeros auxilios, asi adm atencion y cobertura de
emergencias médicas durante las 24 horas deladie€865 dias del afio, a los
usuarios que circulan sobre las autopistas.

Trasladar a las personas heridas 0 en emergemd&a en ambulancias y/o
Unidades de Terapia Intensiva Movil, segun los saswcia el centro de
asistencia publica o internacion mas cercano gdrlwdel siniestro o al mas
idoneo para el tratamiento de la emergencia y folgraecuperacion prevista.
Este traslado hasta el centro asistencial estagn ael S.I.LE.S. (SERVICIO
INTEGRAL DE EMERGENCIAS SANITARIAS), mientras qua htencion de
los accidentados estara a cargo del Hospital régpec

Segun la necesidad del caso, podran establecgy@edude aislamiento destinados
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al “triage”. En el ambito sanitarise entiende por “triage” la funcién de clasificar
a los enfermos antes de que reciban la prestaciéistencial que precisanEsta
seleccidn consiste en clasificar a las victimasisey gravedad.

Para esta clasificacion se utilizan tarjetas cdores:

Categoria 1Color rojo
Requieren tratamiento o derivacion inmediata.

Categoria 2Color amarillo
Tratamiento diferido. Estas heridas podran provdgamuerte, pero no ponen en
peligro la vida en forma inmediata.

Categoria 3Color verde
Estas personas no necesitan ser atendidas en mtahos se puede retrasar su
transporte.

Categoria 4Color negro
El color de esta tarjeta representa a “pacientie@no recuperable”.

Categoria 5Color blanco
La tarjeta de color blanco identifica personas taseen el accidente.

2.3.3.3. Equipamiento sanitario: Los servicios r&sviy la base de emergencias
meédicas del prestador del servicio para el Conoasio deberan contar con los
elementos necesarios y adecuados para resporagecantingencias, ya sea:

o Para atencion primaria de heridos
1 Para asistencia respiratoria mecanica
o Para contingencias médicas cardiovasculares

2.3.4. Servicios de Bomberos y socorro.

En caso de un siniestro con presencia de fuegplbsén de sustancias o explosivos el
personal de los moviles de seguridad que panaaribe al lugar debera notificar de
inmediato al C.A.E. indicando la ubicacién y elotige incendio (eléctrico, por sustancias
combustibles, por elementos inflamables, etc.)psiuicio de intentar extinguir el fuego o
contener las llamas por los medios disponiblesriexes ubicados sobre los moviles).
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En caso de una explosion causada presumiblemenmteilmdros de gas comprimido,
tanque de combustibles, explosivos almacenadogas sustancias similares, se debera
notificar de inmediato a la Policia y a los Bomiserp proceder, con la colaboracién de la
fuerza publica, a evacuar la zona afectada patagepa las personas de una posible nueva
explosion, delimitando al area y tomando las mesd#d caso para desviar el transito.

A partir del arribo al lugar del Prestador de eraapjps médicas (ambulancias), los
Bomberos, la Policia que corresponda a la Jurigdicetc., el personal de la empresa
presente en el lugar se pondra a disposicion dedpscialistas y comunicara las medidas
adoptadas al C.A.E. y/o al Comité de Crisis, sdgarcasos.

Las operaciones de socorro y salvamento estarigidds por el oficial de los servicios
externos de més alto nivel de especialidad enidéscguién se convertira en el Jefe de la
Emergencia. Este coordinara las operaciones dersogale salvamento en el lugar del
siniestro, con la ayuda de los restantes servi#osocorro presentes y los que se integren.
Ademas, coordinara el procedimiento de rescatdatienas, si las hubiere.

Cada actor involucrado (servicios externos y s@sidnternos) debera cumplir con las
instrucciones impartidas por el Jefe de la Emerigenc

2.3.4.1. Fatalidades: Cuando un médico certifigualiecimiento de una victima causada
por un accidente o emergencia ocurrido dentro derisdiccion de la Empresa (cualquiera
que sea la razén u origen del siniestro) se dgbeceder de la siguiente manera:

1 El solo hecho de la certificacién de una victiiatal vuelve grave al siniestro, si
no lo era hasta ese momento, activando de inmeldisittomunicaciones que se
establecen en el procedimiento para este tipostesca

1 Se brindard la colaboracion y los mediaexesarios al personal policial
interviniente para asegurar el lugar donde ocuaritatalidad, salvo que la vida
de personas esté en riesgo. El traslado de lasna&tsera ordenado por la
autoridad que tome el mando de la situaciéma vez cumplimentados los
aspectos legales conforme lo establece la ley.

1 Luego de realizada la investigacion de lo ocorgddeterminada la causa del
fallecimiento por los peritos médicos y/o policeleer recomienda preparar un
comunicado oficial para informar a los medios denpa que estén interesados
en realizar la cobertura del caso, por medio d€agero autorizado.

2.3.5. Servicios de seguridad vial y despeje d@mino

La empresa debera tomar las medidas de precauvet@sarias para evitar accidentes sobre
la traza. Para ello, deber& contar con mediosafgpara atender las contingencias que se
presenten en el menor plazo posible.
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Ocurrido un incidente o accidente, la empresa déponer el envio de uno 0 mas moviles
de seguridad vial al lugar denunciado por quietiaic&| llamado de alerta en funcién de

las caracteristicas y descripcion de los hechosegueformen en el C.A.E.. Se recomienda
llegar al sitio en un plazo no mayor de 15 (quine@)utos, en zonas urbanas, contados
desde el momento en que recibié el llamado el C.A.E

En caso de que deba suspender total o parcialf@oteculacion de vehiculos, el C.A.E.
debera informar en todos los P.M.V. (Paneles MéWlariables) ubicados sobre la traza y
los ingresos, el sefialamiento necesario para eiaesl encauzamiento del transito

A los efectos de estar en condiciones de afromtaroperacion de emergencia, los méviles
de seguridad vial deben contar con los siguieriéesentos:

Alambre de Fardo

Bandera roja y blanca
Barreta larga

Bolsas absorbentes

Bolsas plasticas grandes
Botiquin de Primeros Auxilios
Céamara de Fotos

Conos reflectivos de 0.75 m
Conos reflectivos de 1.20 m
Corta hierro

Crique carrito

Cuarta de remolque
Destornilladores

Escoba

Escobilldén “tipo barrendero”
Lazo para perros

Linterna “tipo aeropuerto”
Llave de rueda

Masa de 1 kg

Matafuegos ABC Polvo
Matafuegos BC Agua

Pala ancha

Pala de punta

Pinza pico de loro

Equipo de Comunicaciones
Rollo cinta de peligro
Tenaza

Tijera Corta perno

I N N A I IO O
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Finalizados los procedimientos y tareas para lac&mh de la contingencia se debe lograr el
restablecimiento del servicio y la limpieza y remocde obstaculos en la traza, con la
mayor brevedad posible.

Para ello sera necesario:

0 Determinar la cantidad de moviles y persorei como también todo el
equipamiento necesario, para despejar el camino.

0 Dirigir las operaciones de reparaciones yupecacion de elementos de
seguridad (barandilla, guard-rail, etc.), cuempdo con todas las normas de
seguridad e higiene y medio ambiente.

0 Conseguir los equipos y el personal necespea llevar a cabo la tarea
planeada.

2.3.6. Servicios de policia para seguridad y ateidn de siniestros

El personal de Policia de la Provincia de BuenaessAjue presta servicio adicional para la
empresa sera quien ejerza la autoridad publica etemfe. Ante la presencia de un hecho
que involucre la intervencion del Moévil Jurisdico@d, serd quien se encuentre a cargo de
éste el responsable de mas alto nivel presentelegee.

En el dltimo caso, el Oficial a cargo decidira,fencion del lugar y las caracteristicas del
siniestro, los perimetros de aislamiento y de digu asi como la prohibicién de acceso a
las personas no autorizadas y la identificacion lake victimas, en la medida que
correspondiere, de acuerdo a las circunstan@nsjo cual el personal de la empresa
brindara todo el apoyo necesario.

En el caso de que se produjera la destruccion deeundel dominio publico afectado a la
Empresa provocado por el accionar delictivo de suratio o de un tercero, quien detente el
poder de representacion legal de la misma debeae& correspondiente denuncia ante la
autoridad policial o judicial competente dentro lde 24 horas de producido el hecho,
comunicando en igual lapso conforme al tenor dgelauncia, al Gerente General o en su
defecto al Directorio.

2.3.7. Servicio de policia para atencion del tr&ito
El puesto de mando y apoyo logistico, en caso dgioana contingencia que conlleve una
perturbacion seria del transito, podra solicitarapbyo de Moviles de la Policia de la

Provincia de Buenos aires con jurisdiccion endadr a los efectos de agilizar y encauzar la
circulacion en la zona de siniestro.
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En cualquier contingencia con afectacion del ancleb camino, el servicio interno de
seguridad vial debera proceder a balizar con seiiet®o transitorio, para el dia y/o la
noche segun los casos, suministrando todos loseates de seguridad que requiere el
siniestro (defensas, conos, destelladores, basretas, sin perjuicio de adoptar
medidas que sean conducentes para desviar 0 enacau@nsito por vias o caminos
alternativos (personal, banderilleros, demarcationizontal de pavimentos, etc.), bajo la

autorizacion de la gerencia a cargo o bien deksspitante legal de la empresa.

2.3.8 Servicios informativos en emergencias

El Vocero autorizado, generalmente el responsablRealaciones Publicas y Prensa de la

Empresa (aunque puede ser otra persona designadéecid) y el C.A.E.

autorizacion previa de la gerencia y/o el vocermgimado, seran los Unicos que pueden
brindar informacién sobre un siniestro o emergeigia tenga entidad para que le den
cobertura de prensa, dirigiéndose a los diversatiamele comunicacion. La informacion
estara limitada a la exposicion de lo ocurridolsindar datos filiatorios ni de los vehiculos

involucrados.

2.3.8.1. Designacion de un Vocero autorizado ydebrresponsales

0 El Vocero sera el responsable de represeatda Concesionaria ante la

comunidad y los medios de comunicacion. Ser& laalpersona autorizada a
hablar ante los medios de prensa, al igual quesrsiopal del C.A.E., segun lo
detallado en el punto 2.3.8..

0 El Operador del C.A.E. es la persona a cargo @waelos datos necesarios para

transmitirselos al Vocero a través del Centro dméibn de Emergencias, donde
se centralizard la informacion, sin perjuicio deirfeervencion que le pueda
corresponder al Comité de Crisis.

El personal de seguridad vial que arribe al lugada$ hechos debera, en primer
lugar, recabar los siguientes datos:

Hora de ocurrido el hecho

Descripcion de hecho y lugar donde ocurrio ishm

Vehiculos involucrados: cantidad y tipo. Nunca sustrar los nameros de la
patente

Afectacién de la transitabilidad de la calzadanbenar los desvios que sufrira
el transito

Fuerzas intervinientes en el siniestro: S..ESERVICIO INTEGRAL DE
EMERGENCIAS SANITARIAS), Comisaria de la zoBmmberos, etc.
Cantidad de heridos y muertos, si los hubiere
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* Donde fueron derivados y quién intervino en Iatasicia médica y traslado de
heridos

« Ademas, debe informar el horario de llegatka los distintos servicios
de emergencia, especialmente en las ambulancéisando en este caso cual es
el prestador (o prestadores) que ha concurridmigissro.

2.3.8.2. Transmision de la informacion al puestondedo

El personal de seguridad vial actuante en el lagdrsiniestro se comunicard, en
cuanto llegue y se imponga de lo sucedido, coneekr@ de Control a efectos de
informar al C.A.E.. El personal de este Buese comunicar4 de inmediato
con el Vocero designado por la Concesionaria gosgiesponde, con el Comité de
Crisis, a fin de brindar la informacion que le fieequerida.

Serd este Ultimo, quien en los casos de contingengue tengan un nivel de
gravedad, debera comunicar a las autoridades centpstque correspondan en
tiempo oportuno.

Todos los vehiculos utilizados como moviles deis@rve la empresa y el personal
que viaje en ellos debe contar con equipos parausmarse con el C.AE. y
entre los distintos actores involucrados en laingatcia.

2.3.8.3. Transmision de la informacion a la prensa

La prensa sera informada de los hechos solametrssés del Vocero autorizado
por la Empresa, o en caso contrario porpeisonal del C.A.E. con previa
autorizacion y conocimiento de éste.

En ningln caso el personal presente enugérl del hecho, particularmente
Seguridad Vial, brindar& informacion en refereradiaecho.

En lo posible, dicha informacién debera comprender:

Lugar del suceso con indicacién de fecha y Heracurrencia

» Descripcién del hecho y/o de la magnitud apreeialdl siniestro, con especial
referencia a los vehiculos comprometidos.

» Afectacion de la transitabilidad de la calzadaadidas tomadas para desviar o
encauzar el transito, indicando el recorrido ovi@s alternativas que tendran
disponibles los vehiculos, en forma transitoria.

» Cantidad de heridos y/o fallecidos si los hrgie
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2.3.8.4. Nomina de victimas y lugares de atencion

La Empresa podra proporcionar, a través de su \dpdamicamente, una némina de
los heridos y de las victimas fatales, si lasidngh siempre y cuando los Servicios

Médicos que hayan intervenido en el siniestro fdapprcionen con absoluta
seguridad. En caso de ser posible, se pueden fspetis diagndsticos asi como
los lugares de derivacion de los heridos.

En general, se recomienda que toda la informaeifarida a heridos o muertos en un
accidente sea notificada en el lugar de los hgubrad personal policial o judicial actuante.

3. PROCEDIMIENTOS PARTICULARES
3.1 TIPOS DE CONTINGENCIAS POR NIVEL DE GRAVEDAD

Las contingencias sobre la traza se dividiran erseeles, a los efectos estadisticos y para
sistematizar los procedimientos de solucion derlssnas, de acuerdo a la gravedad de los
hechos ocurridos, a saber:

Nivel 1: Siniestro que afecta vehiculos, sin vietiny sin corte de la calzada. Por lo general
son:

* Accidentes sin corte de la traza, sin victimas
* Incidentes con animales sueltos

Nivel 2: Siniestro que afecta vehiculos, con vieSnieves y sin corte de la calzada o
camino concesionado. Por lo general son:

» Accidentes sin corte de calzada, aunque cdimas leves

» Accidente provocado por animales sueltos cotinvas leves

Nivel 3: Siniestro que afecta vehiculos, odntimas leves o sin victimas, pero que
producen el corte temporario de la traza o camimzesionado. Por lo general son:
» Accidentes de dos o mas vehiculos, con cdetecarriles de circulacion o
camino, con o sin victimas
* Accidente provocado por animales sueltos cotedcemporario de la calzada
» Derrames de combustible sobre el pavimento
* Derrame de aceite sobre el pavimento
« Caida objetos sobre el pavimento (carteles, pastess de telecomunicacion, etc.)
* Rotura parcial o total de un tramo de la calzade gnplique un riesgo de
seguridad vial

* Traslado de "barras bravas"
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Nivel 4: Siniestro que afecta vehiculos, con viesngraves y/o fatales, con o sin corte de la
traza, cuya caracteristica es el estado de conmgdiblica que generan. Se incluye en este
apartado:
» Accidentes con victimas graves y/o fatales, cainacorte parcial o total de la
traza o camino concesionado
» Catastrofes como incendio o inundaciones en as@mnéo, barrios o terrenos
adyacentes a la autopista que impliquen ocupa@écigh o total de la traza
* Incendio de vehiculo/s sobre la calzada o bangeina! area de las casillas de
peaje o en el area de servicios, con o sin corteada y con 0 sin victimas
* Asaltos y/o persecuciones de delincuentes iotervencion de personal de
seguridad, incluyendo el empleo de pintura, claeéguelitos”, rotura de
parabrisas, accidente simulado, bloques de cemanébpavimento, etc.
» Actos de terrorismo, secuestros o asaltos mpalidades publicas
» Operativos policiales o judiciales en curso
» Cortes en la traza por manifestaciones de gbeyos"
 Emergencia meédica por parto, infarto, eton traza obstruida y transito
blogueado

Nivel 5: Siniestro que afecta vehiculos, con o\dotimas, pero cuya caracteristica es el
corte de carriles de circulacion y la afectacion midbladores y/o el medio ambiente
circundante. Las causas mas comunes son:

» Derrame de productos quimicos y/o toxicos

» Derrame de productos radioactivos

* Accidente de camiones con sustancias peligrgsass, explosivos, etc.

Nivel 6: Siniestro causado por fendmenos meteoiw&gextraordinarios u otros
fendmenos o desastres causados por el hombreatulaleza, tales como:
* Rotura de conductos por los que circula gas, baitmros, agua, etc., con o sin
explosiones
* Fendmenos meteoroldgicos, previsibles o impields, que afectan la calzada:
lluvias fuertes, granizo, inundaciones, tornadéshla y/o humo.
» Caida o Aterrizaje de emergencia de una aeronakeeuma torre o cables de alta
tension.

o« Catastrofes naturales como hundim&ntodel subsuelo, aluviones
desmoronamientos, etc.

3.1.1.- Maniobra de “Cruce de Mediana”

La maniobra de cruce de mediana solo podra serzadal en caso de emergencia con
previa autorizacion del personal jerarquico, y gimncon el auxilio de la policia de la
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Prov. de Buenos Aires.
Para ésta se usaran los pasos de mediana exisétrgtescto, y ubicadas en los lugares
sefalados en el plano de las autopistas adjurtluido en anexos como L.9).

La operatoria que se desarrolla a continuaciod, seordinada desde el Centro de Control
y por el personal jerarquico presente en el lugahecho.

Las operaciones a realizar podran ser de retomeoceg U, o bien la canalizacion del
transito por la mano contraria para continuar stchaa

1. En caso de retome o giro en U, se seguiran kiguientes pasos:

o Ubicarse en la cadena de cierre de la mediaon, la flecha en posicion,
balizado y con las precauciones del caso.

o Ingresar a pie a la mano contraria y balilearzona, de tal forma que los
vehiculos que circulan por esta mano sean encasisa@mteniendo su derecha,
y aquellos que ingresan puedan realizar el girérdete un radio razonable.

o ElI movil de Seguridad Vial, para iniciar teaniobra se ubicara en forma
paralela en la calzada a reducir y al inidel sefalamiento con la flecha
luminosa en forma direccional y con el sefaleraréidado dicha maniobra.

o El personal liberado habilitara el ingreso del sitin que debera girar en U,
junto al personal policial.

2. Canalizacién del transito por la mano contram para continuar su marcha.

o Para realizar este procedimiento se tendra en @wemprimer lugar los pasos
antes descriptos.

© La mano contraria a la que ingresara el transitineaar, sera cortada en su
totalidad, y se desviara este caudal vehiculadlgpoampa anterior a la mediana
en donde ingresara el transito que se intentaaliber

o El paso mencionado anteriormente, deberdzezaé con la presencia de
personal policial.
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3.2 PROCEDIMIENTOS PARA SOLUCION DE LAS CONTINGENCI AS

3.2.1 Procedimientos en caso de siniestros

Para las contingencias de los diferenteslesvele gravedad, luego de producido el
incidente o accidente se debera proceder de l@sigumanera:

Luego de recibir el alerta sobre la deteccidn i@ econtingencia, se destacara en forma
urgente un movil de seguridad vial al lugar delhoepara confirmar la notificacion y
efectuar una primero evaluacion utilizando paralels medios de comunicacion

Al llegar al lugar el mévil de seguridad vial comwara al Centro de Control las

caracteristicas del incidente o accidente, luegotamear las acciones preventivas

primarias de atenuacion de riesgos que correspadzaso, destacando especialmente
en su informe lo siguiente:

ogkwnE

La gravedad del evento y los vehiculos invados.
Presencia y cantidad de personas comprometidasdas.
Presencia de materiales peligrosos involugado
Carriles ocupados por la autopista.

Posibilidad de complicacion del siniestro.

Vias de acceso posible para llegar o bienjatesl transito.

El personal del mévil de seguridad vial debe caraetas tareas de delimitacion del
sector donde ocurrié el siniestro y solicitar dmedliato los recursos necesarios a su
juicio para superar la contingencia, a saber (histéaxativa):

O O o o o o

Otros moviles de seguridad vial

El concurso de la policia

Una o mas ambulancias

La presencia de Bomberos

La presencia de gruas livianas o pesadas

La presencia en el lugar de personal y equipo dgenaniento vial o para remover
objetos de la calzada

De inmediato, el C.A.E. planificara la manera ere gieben proveerse los recursos
propios o externos necesarios para responder @antingencia en funcion de la primera

evaluacion, dando las instrucciones del caso @&srde los medios de comunicacion a los
actores que corresponda involucrar en funcion sledsacteristicas y niveles de gravedad
gue presente la contingencia.
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A fin de que los Servicios de Emergencias MédiBasnberos, Seguridad Vial, y Policia
(mencionados en los puntos 2.3.3., 2.3.4., 2.3.53.6., 2.3.7.) y deméas moviles de auxilio
lleguen al lugar en el menor tiempo posible, el r@gder del C.A.E. debera coordinar
con estos moviles, de acuerdo a la ubicacion dehdieel ingreso a la autopista en el
sentido de circulacion 6 en “contramano”or p las rampas existentes 'y
mencionadas a continuacién, teniendo en cuessEidaientes referencias:

] Lugar con rampas de Ingreso y Egreso.

Ll Lugar con rampas de Ingreso Unicamente.
1 Lugar con rampas de Egreso Unicamente.

TRONCAL ASCENDENTE
INGRESO ASCENDENTE KM EGRESO ASCENDENTE KM
EMPALME CON AU. 25
AMAYO 03,000 | BAJADA 25 MAYO DOCK-SUD 07,200
SUBIDA DE ING. HUERGO 00,400 | BAJADA DEBENETTI 08,500
INGRESO DE ACCESO
SUDESTE NORTE Y SUR 11,500 |BAJADA ACCESO SUDESTE 09,000
INGRESO DE BERNAL 17,200 | BAJADA PEAJE BERNAL 16,800
INGRESO DE QUILMES 21,800 | BAJADA DE PEAJE QUILMES 20,800
INGRESO DE BERAZATEGUI | 26,000 | BAJADA PEAJE BERAZATEGUI 26,600
INGRESO ANTES DE PEAJE BAJADA PASANDO PEAJE
HUDSON POLO OBRERO HUDSON AL POLO OBRERO
MADERERO 29,600 | MADERERO 29,700
SALIDA PUENTE LA TABLADA 32,500
PASO DE VEHICULOS DE EMERGENCIA
33,000
PASO DE VEHICULOS DE EMERGENCIA
40,200
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INGRESO ASCENDENTE KM EGRESO ASCENDENTE KM
BAJADA VILLA ELISA 41,000
PASO DE VEHICULOS DE EMERGENCIA
47,000
SALIDA LA PLATA 52,500
SALIDA PUNTA LARA 52,500
RAMAL ASCENDENTE
BAJADA HUDSON 32,000
INGRESO DE ZONA DE
COUNTRY (COLECTORA) 33,500 | BAJADA COUNTRY ABRIL 33,500
BAJADA PUENTE GRAL
BELGRANO OESTE ( FLORENCIO
VARELA) 36,500
BAJADA PUENTE GRAL
BELGRANO ESTE (LA PLATA) 37,000
BAJADA ROTONDA DE
GUTIERREZ 39,000
RUTA 36
INGRESO DE ROTONDA
GUTIERREZ 34,500 | BAJADA ZONA INDUSTRIAL 34,800
INGRESO DE ZONA
INDUSTRIAL 35,800 | BAJADA ING. ALLAN 36,000
BAJADA EL PATO ( PARQUE
INGRESO DE ING. ALLAN 37,000 |INDUSTRIAL) 37,800
INGRESO EL PATO 38,500 | BAJADA RUTA 36 (EL PATO) 39,600
INGRESO RUTA 36 40,500

FIN DE AUTOVIA.
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TRONCAL DESCENDENTE

INGRESO
DESCENDENTE KM EGRESO DESCENDENTE KM
INGRESO DEDE LA PLATA 52,500
INGRESO DE PUNTA LARA 52,500
PASO DE VEHICULOS DE EMERGENCIA 47,000
INGRESO DE VILLA ELISA 41,300
PASO DE VEHICULOS DE EMERGENCIA 40,200
PASO DE VEHICULOS DE EMERGENCIA 33,000
INGRESO CALLE 63 (LA
TABLADA) 32,500
INGRESO 30,800 PUENTE
POLICIA FEDERAL 30,800
INGRESO PEAJE
BERAZATEGUI 26,700 | BAJADA SALIDA BERAZATEGUI 27,000
INGRESO PEAJE QUILMES 20,500 |BAJADA AV. IRIARTE (QUILMES) 21,300
BAJADA BERNAL (CALLE
INGRESO PEAJE BERNAL 16,500 | ESPORA) 17,100
INGRESO DE ACCESO BAJADA KM. 12,000 CENTRO
SUDESTE 09,000 | COMERCIAL 12,000
INGRESO
DESCENDENTE KM EGRESO DESCENDENTE KM
INGRESO AV. DEBENETTI 08,500 |SALIDA DEBENETTI 09,000
INGRESO CALLE 25 MAYO 07,300 |SALIDA ESTEVEZ (DOCK- SUD) 07,000
BAJADA HUERGO 04,000
EMPALME CON AU. 25 MAYO 03,000
RUTA 36
INGRESO RUTA 36 39,500 |BAJADA RUTA 36 40,500
BAJADA EL PATO ( PARQUE
INGRESO EL PATO 38,000 |INDUSTRIAL) 38,700
INGRESO ING. ALLAN 36,000 |BAJADA ING. ALLAN 37,000
BAJADA AL PARQUE PEREYRA 35,500
RAMAL DESCENDENTE
INGRESO AV. CENTENARIO 39,500
INGRESO PUENTE CAMINO
GRAL BELGRANO 36,800
INGRESO PUENTE ABRIL 33,700 | SALIDA PUENTE ABRIL 33,800
INGRESO DE HUDSON
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* Importante: El personal actuante a cargo del gliogento por parte de la empresa se
guedara en el lugar hasta que se soluciones elepraby se despeje la calzada,
liberandola al uso publico

Las obligaciones de la Empresa son:

» Auxiliar en tiempo y forma a las personas invodaias en la contingencia,
rescatandolas y dandoles el tratamiento que rexjulas lesionadas, a través del
prestador de servicios meédicos.

* Asegurar que los bienes y las personas nounkedas no sufran dafos

« Evacuar, de ser necesario, a las personas comjiamg curiosos, delimitando
las areas involucradas

» Preservar las caracteristicas del lugar 3 édementos involucrados en el
siniestro

» Averiguar las causas de los hechos ocurridos

* Evacuar los posibles riesgos remanentes

» Efectuar las notificaciones internas y exteinas correspondan

* Determinar el impacto sobre los usuarios

» Confeccionar un inventario y clasificacion @gids, incluyendo costos

« Contactar e iniciar acciones conjuntas con el igda seguros de la Empresa,
de ser necesario y corresponder

* Registrar en forma detallada y cronoldgica losnev® acciones y decisiones
que constituyan contingencias, en cualquieea las niveles de gravedad
previstos en la clasificacion

» Documentar los hechos por medio de fotografias

» Procurar las acciones correctivas que merdaase

Estas acciones seran ejecutadas por el persomab e la empresa presente en el lugar o
por el personal de los servicios de terceros ctattos para tal fin.

Si se constata que en el siniestro estd comproonatglin vehiculo que transporta o se
presume que transporta sustancias peligrosas,atmétrde identificar o reconocer el
producto. Para ello se debera realizar una inspecgsual manteniendo una distancia de
aproximacion en donde el viento y la pendiente afecte la posicion del observador
durante una eventual fuga.

La identificacion se efectuara tratando de visualizar los rétulosridego o placas
caracteristicas de estas sustancias, tanto lazsadbk a nivel nacional como los de otras
naciones (ONU, MERCOSUR, U.E., HAZCHEM, etc)
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El reconocimiento puede efectuarse por visualizacion de la formatigel de remolque,
cisterna, liberacion de humos o liquidos extrabémges, u otro tipo de sensacién anormal
sobre las personas. (Este tema se encuentra dieskrren el apartado 3.3 de este manual.)

En caso de dudas se deberd llamar a la Superameiadde Seguridad Siniestral
Direccion de BOMBEROS a los numeros:

o 0221-425-9234//423-1736/8

En todo momento y a medida que se desarrollarataag para dar solucion al accidente o
la emergencia, personal de seguridad vial se madmdtean comunicacion con el Centro de
Control a fin de completar su informe con las camasticas del siniestro, destacando
especialmente:

71 Evolucién de la gravedad del evento

Vehiculos involucrados

Presencia y cantidad de heridos o fallecidolesshubiere

Carriles ocupados y las posibles vias alternsijpzaa acceder al lugar o desviar
al transito

1 Posibilidad de liberacion espontanea de materigddigrosos.

Medida de preservacién del lugar del siniestr® sgihan tomado

Horario de llegada al lugar de los distintservicios de atencion de la
emergencia

] Los recursos adicionales que pueden necesitaraer@solver la contingencia, a
saber:

Oo0oo

OO

Mas moviles de seguridad vial
Moviles policiales para atender al transito y les\dos
Ambulancia (una o mas) adicionales y tipo etpiipamiento
medico indispensable que a juicio del correspossa§ necesario
Gruas livianas o pesadas
Personal de Defensa Civil a fin de coordif@s elementos
necesarios para la logistica
1 Personal y equipo del area de mantenimiento y coasién de la
empresa.
El jefe del Centro de Atencién de Emergencias zaedi una evaluacion rapida de la
posible derivacion de la crisis y las consecuenmiasisibles en el mediano plazo.

Por su parte, el Operador del C.A.E. tiene un pdpetamental en el proceso de
notificaciones a los servicios y partes compronastidn este tipo de eventos mientras que
el manejo logistico de la emergencia estara a cdefjdefe del Puesto de Mando o del
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Comité de Crisis si este hubiese sido convocado.

3.2.2 Restablecimiento de la situacion y evaluaci

3.2.2.1. Restablecimiento de la situacion: En &sta ser vuelve a la organizacion
normal y se retorna gradualmente a las actividddesitina.
Las acciones basicas son (el ordenamiento no asva)x

]
]

[

Restablecer el servicio
Elaborar y emitir los informes de seguimientosgirace

Registrar en forma detallada y cronoldgica losnées ocurridos, asi como las

acciones y decisiones tomadas durante el siniestrisis

Recopilar los hechos en los videos y fotogradfatenidos

Desactivar el sistema de comunicaciones @@ distintos agentes que

intervinieron en el siniestro, incluyendo al Cond&Crisis

Dar participacion, en caso de ser necesaridps asesores contables,
legales

laborales y de seguros

3.2.3.2. Evaluacion de la situacion: Una vez rdstidia la organizacion normal se
procurara realizar las siguientes acciones:

I O I

OJ

Desactivar las instalaciones y puestos provispablos hubo

Activar los procesos legales, laborales y de mey$i correspondiere

Elaborar el informe final de dafios y trabajodizados

Calcular los costos totales de la contingencia

Realizar el analisis de todo lo ocurrido anteduyante la crisis y registrar las
experiencias y observaciones que surgieron deteven

Introducir todos los aspectos y/o modificaciodesnejora continua que emanen
del andlisis de la crisis

Revisar y actualizar los expedientes y los rexutecnicos disponibles para la
resolucion de contingencias de similar entidad

Revisar y actualizar los procedimientos partieggpara afrontar contingencias
similares

Realizar auditorias del proceso de gestitn las situaciones criticas o
emergencias graves ocurridas, alcanzando a lastdséimbitos de la Empresa
con responsabilidad en el siniestro, que debenistondasicamente, en tres
partes, a saber:

o Establecer la secuencia que tuvieron los eventls gue realmente paso
durante el tiempo de respuesta vy restablecimieletdas condiciones
originales
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o Identificar a los aspectos positivos y las debdempuestas de manifiesto en
la gestion del siniestro por parte de los recuguarativos, tanto internos
como externos de la Empresa.

o Determinar como deben gestionarse en el futuroingencias similares,
recomendando las correcciones en los procedimieptda instruccion
adecuada de las areas involucradas que han mostspdotos a corregir o
mejorar

3.3 SINIESTROS CON SUSTANCIAS PELIGROSAS
3.3.1. Clasificacién de sustancias peligrosas

A continuacion se desarrolla un breve descripcianreferencia a la clasificacion de

mercancias peligrosas, a lo cual, y para un ddkarroas especifico, se adjunta en el
Anexo 4.8, las especificaciones, en lineas gergraiencionada en la Resolucion 195/97,
de la Secretaria de Obras Publicas y Transporttgddi en funcién de lo dispuesto en el
inciso a) del Articulo 5° de la Ley N° 24.653 yanArticulo 4° del Reglamento General

para el Transporte de Mercancias Peligrosas Garretera, aprobado por Decreto N°
779/95, reglamentario de la Ley de Trandi® 24.449, cuyo Anexo S dispone la
aprobacion de normas funcionales que conformareglafento General de Transporte de
Materiales Peligrosos por Carretera

Clase 1: Sustancias y objetos explosivaSorresponden a esta clase:

a) Todas las sustancias explosivas, excepto ksgun demasiado peligrosas para
ser transportadas y aquellas cuyo principal riesgoesponde a otra clase.

b) Los objetos explosivos, excepto los actela que contengan sustancias
explosivas en cantidad o de naturaleza talessquégnicion o cebado, por
inadvertencia o por accidente durante el tramspor en la manipulacion o
almacenamiento relativos al transporte, no daria peEsultado ninguna
manifestacion exterior al artefacto que pudierducase en una proyecciéon, en
un incendio, en un desprendimiento de humo o ag caén un ruido fuerte; y

c) Las sustancias y objetos no mencionados epaloafos a) y b) que se fabriquen
para producir un efecto explosivo o pirotécnico.

Nota: No se incluyen en la Clase 1 las sustanciasng son explosivas en si mismas, pero
gue pueden formar mezclas explosivas de gasestesp@olvo;

Clase 2: Gases comprimidos, licuados, disueltos e&pién o criogénicos
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Para determinar si una sustancia debe ser inclindssta Clase se utilizan actualmente dos
sistemas que responden a criterios distintos ayrejuéa practica, los resultados que se
obtienen al aplicar uno u otro de estos sistemapsoo diferentes.

Sistema A Una sustancia es de Clase 2:
» Sitiene una temperatura critica inferior a®qA1)
* Si ejerce, a 50°C, una presion absoluta de vapyonma 294 kPa o 3kgfilcm2
(A2)
Sistema B Una sustancia es de Clase 2:
» Si ejerce una presion absoluta de vapor super®#5akPa o 2.8 kgf(cmz2, a la
temperatura de 21,1 °C (B.1.1)
» Si ejerce una presion absoluta de vapor superititéakPa o 7.3 kgf/lcm2, a la
temperatura de 54,4 °C (B.1.2.)
* Si ejerce una tension de vapor REID superior a K& o 2.8 kgficm2, a la
temperatura de 37.8 °C (B.2)

También pertenecen a esta Clase 2 los siguienses:ga

a) Los gases permanentes: Gases que no se lidaateaperaturas ambientes.

b) Los gases licuados: Gases que pueden licuaesion a las temperaturas
ambientes.

c) Los gases disueltos: Gases disueltos a presiam disolvente, que puede estar
absorbido por una sustancia porosa.

d) Los gases criogénicos: Gases que en fase didigiden un punto de ebullicién
inferior a-90°C (183.15 K) a la presion absolutal@é.325 kPa (1 atm). Por
ejemplo argon, nitrégeno, oxigeno, etc., en fapsda.

Clase 3 Liquidos inflamables Son los liquidos, mezclas de liquidos o liquicas
sustancias solidas en solucion o suspension (pBsjtiarnices, lacas, etc.), que no se
encuentren incluidas en otras Clases por sus eaisi@tas peligrosas. Estos liquidos se

subclasifican en:

0 3.
03

1 liquido cuyo punto de inflamacion es inferid2a6°C en crisol abierto
2 lig

uido cuyo punto de inflamacion esta compidmentre 23°C y 60,5 °C

Nota - Ejemplos de liquidos inflamables con:
0 Aldehicos

0 Cetonas
0 Aminas
0 Eteres
0 Hidrocarburos asfalticos
0 Hidrocarburos aromaticos
0 Alcoholes
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0 Nitro asfalticos

Clase 4 Sdlidos inflamables Son sustancias que presentan riesgos de combustid
espontanea o sustancias que en contacto con etlagpeenden gases inflamables.

Esta clase comprende sustancias no clasificada® explosivos que, en condiciones
normales de transporte, entran en combustion cglidéed o pueden provocar incendios.
Se subclasifican en:

0 4.1 Solidos inflamables: materiales sdlidos questan comprendidos entre los

clasificados como explosivos pero que se inflaman tacilidad o pueden
provocar o favorecer incendios por friccion.

0 4.2 Materiales espontaneamente inflamables: misrque pueden calentarse
espontaneamente inflamarse al entrar en contantelcre

0 4.3 Materiales que en contacto con el ageapiden gases inflamables:

materiales que por reaccién con el agua guedacerse espontdneamente
inflamables o despedir gases inflamables en catdéglpeligrosas

Notal: Ejemplos de sélidos inflamables son:
[ Potasio
0 Sodio
0 Litio
0 Foésforo
[ Polvo de magnesio

Nota2: Son Clase 4 algunos liquidos reactivos @ afpsforicos, tales como:
0 Compuestos organico metélicos
0 Dimetilo de cinc
0 Tributilo de aluminio

Clase 5 Sustancias comburentesSon aquellas sustancias que, sin ser necesati@men
combustibles, pueden causar o facilitar la combostie otros, por lo general liberando
oxigeno. Estas sustancias son generalmente pestxidénicos que se subclasifican en:

0 5.1 Materiales comburentes distintos de los peas@ganicos
0 5.2 Peréxidos organicos

Clase 6 Sustancias venenosas (toxicas) y susiamdnfecciosas.Estas sustancias su
subclasifican en:
0 6.1 Materiales toxicos: son aquellos que puederarda muerte
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0 producir serios dafos a la salud si se ingierdralan o entran
en contacto con la piel.

0 6.2 Materiales infecciosos: son aquellque contienen
microorganismos patogenos.

Clase 7 Sustancias radiactivasSon todas aquellas sustancias cuya actividadéspees
superior a 74 Bal/g o bien, aquellas sustancias aag@idad especifica es superior a dos
centésimas de microcurio por gramo.

Nota 1: El curio = Ci es la cantidad destancia que produce en un segundo
37.000.000.000 de desintegraciones atdmicas y coubeel es igual a una desintegracion,
es decir, 1 desintegracion = 1Bq = 2.7x (11) -11 Ci

Nota 2: Los materiales radiologicos se consideraigmsos debido a su habilidad para
emitir diversos tipos de radiacion a intensidadas pueden ser dafinas si el personal a
ellos expuesto no estd debidamente protegidoadeehte de radiacion o lo hace por
demasiado tiempo.

Clase 8 Sustancias corrosivasSon las sustancias que, por su accion quimicaedegyu
causar lesiones graves a los tejidos vivos coregtran en contacto o que, si se produce un
escape del recipiente que las contiene, puedelsar dafios de consideracion a otras
sustancias o mercaderias o a los medios de traaspancluso para destruirlos pudiendo,
asimismo, provocar otros riesgos.

0 Son ejemplo de corrosivos halégenos:
causticos:

0 Son ejemplo de corrosivos acidos:

0 Son ejemplo de corrosivos
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Bromo
Cloro
Flaor
Yodo

Acido acético

Acido hidroclérico
Acido hidrofluorhidrico
Acido nitrico

Acido sulfarico

Hidroxido de potasio
Hidroxido de sodio
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Clase 9 Sustancias peligrosas varia$on sustancias que presentan un riesgo disteto d
los correspondientes a las demas clases.

3.3.2. Sistema de identificacion de sustancias ggbsas

Los elementos identificatorios de sustancias pedigs tienen las siguientes caracteristicas:

0 Forma:los elementos identificatorios estar@mmédos por un cuadrado
apoyado sobre uno de sus vértices y tendran elfiarpdos simbolos que se
describen a continuacion.

0 Tamafio: elementos en los bultos tendran como mifidomm y 100 mm y los
de los vehiculos tendran como minimo 250 mm x 260 m

0 Simbolos: en todos los elementos va trazada uea tla color negro a 5 mm del
borde y tienen para cada clase o division unadigie referencia.

Para laClase 1 (materiales y objetos explosivos) el signo convemzii es una bomba
explotando, en color negro, ubicada en la mitacesapdel elemento, mientas que en la
mitad inferior se encuentra el nimero de clasevigidn. El fondo del elemento es de color
naranja.

Para laClase 2(gases comprimidos licuados y disueltos a pregbsigno convencional es
un botellbn de gas en color negro o blanco, ceatesda mitad superior del elemento.

0 Sielgas no esinflamable, el fondo es de colodere

0 Sielgas es inflamable, el fondo es de color rojo

Para laClase 3(materiales liquidos inflamables) el signo convenal es una llama en
color negro o blanco centrado en la mitad supeiebelemento. El fondo es de color rojo.

Para laClase 4(materiales solidos inflamables y materiales quea@ntacto con el agua
despiden gases inflamables) la identificacion vasegun las divisiones de la
subclasificacion, tal que:

0 Para la Divisién 4.1 - materiales sélidos inflanesblel signo convencional es
una llama de color negro, centrada en la mitadrgupael elemento y el fondo
es de color blanco, con bandas verticales rojas.

0 Para la Divisibn 4.2 - materiales espontarsden inflamables: el signo
convencional es una llama de color negro, centeadda mitad superior del
elemento y el fondo es en la mitad superior dehel@o de color blanco y en la
mitad interior de color rojo.

0 Para la Division 4.3 - materiales al cordacton el agua emiten gases

inflamables: el signo convencionales una llamaaermegro y el fondo es de
color azul.
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Para laClase 5(materiales comburentes o peréxidos organicos)gebsconvencional es
una llama por arriba de un circulo de color ne&mla mitad inferior se colocar el nUmero
de clase y la division y el fondo es de color ahwari

Para laClase 6(materiales toxicos y materiales infecciosos) ghgsiconvencional es una
calavera con dos tibias de color negro, centradi enitad superior del elemento. En la
mitad inferior se inscriben la leyenda "TOXICO" yngimero de clase y divisiéon. El fondo
es de color blanco.

Para laClase 7(materiales radioactivos) el signo convencionalesrébol de color negro
centrado en la mitad superior del elemento. El does de color blanco y lleva la palabra
"RADIOACTIVQO" en negro.

Para laClase 8(materiales corrosivos) el signo convencional é&stéado por una mitad
superior de fondo blanco en la que dos probetatenidiquido atacando una mano y un
trozo de metal de color negro.

Para laClase 9(sustancias peligrosas varias) El elemento tiepasraegras en la mitad
superior sobre fondo blanco.

3.3.3 Sistema de Identificacion de productos fitog#arios

] FORMULACION | FORMULACION | FORMULACION | FORMULACION
CATEGORIADE | LIQUIDADL50 | LIQUIDA DL50 SOLIDA DL50 SOLIDA DL50
TOXICIDAD AGUDA AGUDA AGUDA AGUDA

ORAL DERMAL ORAL DERMAL
Clase A
Extremadamente <20 <40 <5 <10
toxico ( fondo
naranja )
Clase B
Muy toxico ( 21 a 200 41 a 400 6 a 50 11 a 100
fondo amatrillo )
Clase C
Moderadamente | 201 a 2000 401 a 4000 51 a 500 101 a 1000
téxico ( fondog
azul)
Clase D
Levemente > 2001 > 4001 > 501 > 1001
toxico ( fondog
verde )
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Esta clasificacibn esta realizada en concaidacon la Clasificacion de plaguicidas,
recomendada por OMS .

IBANDAS TOXICOLOGICAS |

CLASEA - FONDO COLOR ROJO

EXTREMADAMENTE TOXICO
PELIGRO VENENO

CLASEB- FONDO COLOR AMARILLO

MUY TOXICO
PELIGRO-VENENO

CLASE C- FONDO COLOR AZUL

MODERADAMENTE TOXICO
VENENO

CLASED- FONDO COLOR VERDE

Las etiquetas indicadas de peligro que portan leedyctos fitosanitarios han sido

normalizados internacionalmente por las Nacionaddsn

La normativa vigente n materia de transporte ddasums peligrosas establece una
identificacion de los vehiculos denominada CODIGE RIESGO el cual se compone de

varios digitos que indican el tipo y la intensiaid riesgo.

La importancia de interpreta y lee de izquierd@mecha

Sobre fondo naranja: Riesgosecundario
Riesgoprimario ‘
Prohibicionde — X 423
usaragua 2257 N° ONU

43



MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA SOLUCION DE CONTINGEGIAS

3.3.4 Reconocimiento, evaluacion, acciones y corittel siniestro

Una contingencia con materiales peligrosos es ilmacgn subita y anormal en donde las
mismas se liberan o quedan fuera de control tomaadtacto con el ambiente, las cosas o
las personas que las rodea.

Por otro lado, una sustancia peligrosa es una aaatebido a sus caracteristicas fisicas y
quimicas cuyo impacto real depende de la locabzadel escape, del tiempo y de las
condiciones especificas del clima y del lugar.

3.3.4.1. Reconocimiento y evaluacion.

Debido a la naturaleza peligrosa de algusiastancias, se han establecido

normas para prevenir que causen dafos. Si estamagoson ignoradas
accidentalmente o a proposito, se pierde un coefeativo de éstos elementos y
se origina una situacion que puede tener efeadsgot para las personas y los
bienes.

Los incidentes con sustancias peligrosas variasidemblemente de acuerdo a

los productos quimicos, las cantidades involucrattes tipos de peligro, los
esfuerzos de respuesta requeridos. Puede que Weraeqmedidas de control
inmediato (emergencias) o actividades de limpietargo plazo para restaurar
el sitio del siniestro a condiciones aceptables.

El reconocer el tipo y grado de peligro presentepes lo general, uno de los
primero pasos para poder tomar las medidas queitparta soluciéon de un

siniestro con sustancias peligrosas. Por ellode®e identificar la sustancia
involucrada, a partir de lo cual se pueden detexmas propiedades quimicas y
fisicas que la definen como peligrosa.

El reconocer e identificar una sustancia peligresa,no de los primeros pasos

para poder tomar las medidas adecuadas para csal@maarticular, en base a
las propiedades fisico quimicas puestas de mawifies el reconocimiento e
identificacion.

El riesgo es la probabilidad de que se produzcangjaina medida del impacto

potencial o del efecto causado. La presem®a una sustancia peligrosa
constituye de por si un riesgo, pero si el matesté bajo control, el riesgo es
bajo; si estuviera fuera de control, el gespodria llegar a ser alto. La

44



MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA SOLUCION DE CONTINGEGIAS

evaluacion del riesgo es solo uno de los composetéelas operaciones de
respuesta ante una contingencia de este tipo.

0 Dicha evaluacion es un proceso continuo. Durantadia del siniestro hay una
necesidad constante de informacion sobre la cuadsan las decisiones.
Una evaluacién exitosa comprende:

1 Obtener un cuadro general del incidente asi comoudkguier informacion
detallada o especifica, acerca del mismo.

o Considerar otros factores, tales como el estadond&lente, caracteristica
de los materiales involucrados y tipo,i aomo la condicion vy
comportamiento de los recipientes.

o Considerar otras condiciones que pueden ser imgegaomo: direccion e
intensidad del viento, lluvias, humedad de la adzdaja o alta temperatura
(asfalto caliente o frio), hora del hecho, etc.

o Considerar las pérdidas potenciales de vidas, g@dages, equipos y dafios
al medio ambiente (la seguridad del personal iroraldo es la prioridad
ndamero uno).

o Considerar los recursos y medidas de control, yeeldo personal, medios
de informacién y apoyo de otras organizaciones.

3.3.4.2. Acciones y control del siniestro

Una vez realizada una evaluacion inicial es preirigiar acciones preliminares de
control, tan rdpidamente como resulte posible engitnacion de emergencia. Estas
tareas estaran a cargo del primero en arribagat ldel siniestro.

Con base en la informacion obtenida durante lauac&in (definicion de problemas
y establecimiento de prioridades), se debe planearestrategia y determinar las
tacticas de acciéon y control. Los planes previopréeencion y de respuesta ante la
emergencia son necesarios para asegurar que éspanibles el personal, se haya
adquirido el adiestramiento y se encuentrespatiibles los equipos en tiempo
oportuno.

La estrategia y las tacticas se desarrollan usandwroceso de toma de decisiones
bien organizado. El personal a cargo de la soluoidespuesta ante la emergencia
debe:

Evaluar las condiciones presentes.

Definir los problemas.

Evaluar todos los cursos posibles de accion y lestabprioridades. El
uso de los procedimientos de operacion y los plaeeseguridad son
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fundamentales.

o Determinar el mejor curso de accién. Formulaa estrategia y las
tacticas mas convenientes a fin de saber qué gselse hara, coOmo se
hara y los resultados que se esperan.

Poner la estrategia en accion.
Repasar los resultados y modificar el plan, en dasocurrir cambios.

Aunque parezca que el escape WEBQUIERE ACCION INMEDIATA ,
debera solicitarse de inmediato al servicio de gewgia de Bomberos,
recabando y transmitiendo la mayor cantidad imformacién posible. No
obstante eso, se tendra en cuenta:
1 Los vapores de algunas sustancias son invisjbeeden ser mas pesados
o livianos que el aire, llevando el riesgo de saiacteristicas hacia arriba o
hacia abajo del lugar del siniestro.
1 Asimismo, debe tenerse cuidado con los recipgentacios que
contengan
residuos de sustancias peligrosas. El calentamitEntes mismos produce el
aumento de la presion en su interior con el comnesige riesgo de estallido.

| RECORDAR SIEMPRE LA NECESIDAD DE DELIMITAR,
REALIZANDO UN VALLADO PERIMETRAL DE SEGURIDAD PARA
QUE SOLO PERMANEZCAN DENTRO DE ELLAS LOS
ESPECIALISTAS AUTORIZADOS

En caso de derrames se debe proceder de la sgyamamera:

Delimitar las zonas de exclusion sefializando eh &relesviar el transito por
vias alternativas.

NO TOCAR, NO BLOQUEAR, NO ARROJAR AGUA, NO MOVER NI
HACER ABSOLUTAMENTE NADA SI NO SE ESTA
COMPLETAMENTE SEGURO DE NO EMPEORAR LA SITUACION.IE
comportamiento de los materiales peligrosossuwy forma de transporte
presentan una variedad tal que lo pueden volveemgidamente riesgoso y
susceptible a cualquier influencia externa.

Mantener una distancia de seguridad no menor a &@osndeteniendo el
transito a no menos de 100 metros del lugar, pareudl se debera usar
chalecos reflectivos y balizas, especialmentehenario nocturno. Dicha
distancia debera ser ampliada en direccion al @ient

Debera preverse una mano de circulacion libre [zali@gada y salida de los
moviles de emergencias.

Evacuar ordenadamente la zona.

NO INTENTAR NEUTRALIZAR, RECOGER, BOMBEAR O APLICAR
CUALQUIER TIPO DE PROCEDIMIENTO SOBRE EL PRODUCTQ ISO
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SE ESTA CAPACITADO PARA ELLO.

» Las empresas que transportan materiales pstigr deben proveer los
medios y asegurarse de realizar las actividadegrashsferencia en forma
segura con el equipamiento y transportes adesuada naturaleza de la
sustancia involucrada.

» Las medidas de control incluyen tratamientos fsiauimicos y bioldgicos,
asi como técnicas de limpieza para restaetaérea a las condiciones
existentes antes del incidente.

Incluyen también algunas medidas respecto a lal galblica, por ejemplo,
evacuacion o el corte de suministro de una abasieio de agua potable,
para prevenir el contacto de las gentes con lascist

Nota importante: Excepto las tareas iniciales de RECONOCIMIENTO,
IDENTIFICACION Y ZONIFICACION DE SEGURIDAD, las adones
deben estar a cargo del personal especializadd srarejo de sustancias
peligrosas, recurriendo para ello a $aperintendencia de Seguridad
Siniestral Direccion de Bomberos teléfonos: 0221-425-9234//423-
1736/8. En los casos en que el personal haya texudtacto o se viera
afectado por el producto en cuestion, se recomiwtizar de la siguiente
manera:

Procurar asistencia médica inmediata.

La actividad inicial para que una victima sea abgrsida paciente es la
descontaminacion en la zona de produccion delémbéd

En caso de temperaturas bajas o gravedad de iasdgegle las victimas se podra
aislar a las mismas y proceder a sus traslado bhomsocomio que corresponda,
indicando en forma verbal y escrita a que sustagstiavo expuesta y que no fue
descontaminada en el lugar para minimizar los dafadse la salud de las
mismas.

En los casos en que se vean afectados los ojoHokmvamediatamente con
agua por un lapso prolongado (15 minutos).

En los casos en que se halla afectado la piel,egiesp la victima de las ropas
superficiales que hayan sido contaminadas, se debézar esta tarea
utilizando equipos de proteccion personal adecuadtisha tarea para minimizar
el riesgo de contaminacion.

En caso de quemaduras, se debera aplicar agua lssbreismas, no retirarle
los restos de las prendas quemadas, para evitgrayamiento de las lesiones y
solicitar auxilio médico.

3.3.4.3. Ubicacion de los vehiculos en las emeligenc
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En los casos de siniestros con materiales peligrdsd TOTALIDAD DE
VEHICULOS INVOLUCRADOS EN LA RESPUESTA, tomaran ummsicion
defensiva de estacionamiento de una forma taluenng se vean afectado por la
contaminacion ocasionada por el viento o la peneidal terreno.

4.1 - ESQUEMA DE LA TRAZA DEL CAMINO CONCESIONADO
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4.3 - LISTA DE COMISARIAS Y COMANDOS POLICIALES
COMANDO RADIOELECTRICO: 101 / 4370-5911
CONMUTADOR POLICIAL: 4370-5800 / 4346-7000 / 4809-600

JURISDICCIONES DE POLICIA TRONCAL

Kilbmetro Comisari Teléfono: Direccione:
3,000 a 3,500 14 4331-9643/4331-3333 Bolivar 1419 CABA
4362-333¢
3,500 a 4,000 22 4331-4444 | 4331-1873 Ing Hueddb 6
CABA
4,000 a 5,50 24 4361-4444 | 436-687¢ Pinzén 456 CAB/

POLICIA FEDERAL DIVISION MOTORIZADA 4924-2079/4932- 5580 AU METROPOLITANA

5,500 A 9,000 CRIA 3° DOCK  4205-1322/4203-2672 AV. DEBENEDETT
SuUbD Y HUERGC
9,000 A 12,500 CRIA 4° 4207-3333/ 4207-7809 LUJAN Y AV.
SARANDI MITRE

49



MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA SOLUCION DE CONTINGEGIAS

12,500 A 14,40 | CRIA 5° WILDE 4207-444¢ LAS FLORES 36
14,400 A 18,000 CRIA 8° 4252-9677 | 4259-1607 PARANA 230
BERNAL
18,000 A 22,800 CRIA 1° 4253-3344/4433 SARMIENTO Y
QUILMES ALEM
22,800 A 24,500 CRIA 6° 4256-1144 CUENCA 5165
EZPELETA
24,500 A 30,000 CRIA 4° 4256-1133/1170 CALLE 11 ENTRE|
BERAZATEGUI 147Y 148
30,000 A 41,500 CRIA 4° 022294-52493 A. ERMELO Y
HUDSON CALLE 134
41,500 A 48,800 CRIA 2° 0221-466-1234 AV. ALTE. BROWN
ENSENADA Y CALLE 20
48,800 A 52,000 CRIA. 3° 0221-423-1743 CALLE 122 Y
ENSENADA CALLE 47
RAMAL GUTIERREZ
30,000 A 32,500 CRIA 4° 022294-52493 A.ERMELO Y
HUDSON CALLE 134
32,500 A 39,000 CRIA 3° 022294-52485 CALLE 415 Y 458
GUTIERREZ

4.4- LISTA DE SERVICIOS DE EMERGENCIAS MEDICA CERCANOS A LA
TRAZA DEL CAMINO

SAME (Servicio de Asistencia Médica de Emergengias07 // 4923-1051 al 59

DESIGNACION

DIRECCION

TELEFONOS

Htal. PedroFiorito

Av. Belgrano 851 Avellanet

(011) 420-3081/8:

Htal. Presidente Per:

Anatole France 773 Sara

(011)4204-1020/198.

Htal. Isidoro Iriarte

Allison Bell 770 Quilme

(011) 425-6021

Htal. Evita Pueblc

Calle 136 N°2905 Berazate

(011) 422-2731

Htal. Dr. R. Ross

Calle 37 N°117 y 118 s/n La PI

(0221) 48-8821

4.5 - LISTA DE SERVICIOS DE BOMBEROS Y SOCORRO
TRAZA DEL CAMINO

CERCANOS A LA

KILOMETRO CUARTEL TELEFONOS DIRECCIONE
3,000 A 5,50 DTO. POL. FEDERAI | 437&409( MORENO 155i
5,500 A 9,50 DTO. DOCK SUL 4201-2222/422-675¢ | QUIROGA 136«
9,500 A 11,00 DTO. SARANDI 4204-3113/222. HEREDIA 73(
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11,000 A 14,00 DTO. WILDE 42070022 BRANDSEN 484
14,000 A 19,000 DTO. BERNAL 4252-2222/4251-2222 ROGCY 9 DE
JULIO

19,000 A 25,000 DTO. QUILMES 4253-2222/4257-2222 1BO 87

25,000 A 29,000 DTO. 4256-2222/4226-2757| CALLE 14 Y 145
BERAZATEGUI

29,000 # ROTONDA 4215-2292/355. CALLE 159 Y 5t

29.000 A 42.00 DTO. HUDSON

4.6 - LISTA DE SERVICIOS DE REMOLQUE O GRUAS CERCANOS A LA
TRAZA DEL CAMINO

DESIGNACION TELEFONOS
ACA Certral 4802-6881 // 0800-888-9888 // 0800-777-2894
Cacho De Lucca 469:-097(/ 113¢
Cazella Hnos. 4202-666¢// 4242-0232
Grand Routier (15) 444-7715
San Marcos 465E-343¢ /] 4453-2477 || 4454-544
Servicios Mévil es 4657-490¢

4.7 - LISTA DE SERVICIOS DE COMUNICACIONES EN LA TRAZA DEL

CAMINO
TRAZA VIEJA TRAZA VIEJA
ASC |DESC| KM ASC |DESC | KM

1 2 3,500 33 |F/S34] 16,400
3 4 4,200 F/IS 35 | F/S 36| 17,000
5 6 5,000 37 38 | 17,800
7 8 5,500 39 40 |18,400
9 10 | 6,400 41 42 {18,900
11 12 | 8,000 43 44 | 19,700
13 14 | 8,600 45 46 | 21,500
15 16 | 9,500 a7 48 | 22,500

18 |10,000 49 50 | 23,000
17 10,300 51 52 | 23,800
19 20 [11,100 53 54 | 24,500
21 22 [11,800 55 56 | 25,400
23 24 112,800 57 58 | 26,100
25 26 |13,700 59 60 | 27,700
27 28 | 14,300 61 62 | 28,500
29 30 | 14,900 63 64 | 29,200
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a1 | 75 [15500] | 65 | 66 |31200]

TRONCAL TRONCAL
LAPLATA LAPLATA RAMAL GUTIERREZ
KM
ASC |DESC| KM ASC |DESC| KM ASC | DESC RAMAL

67 | 68 |31,400 99 | 100 | 41,975 | 151 | 152 | 32,200

69 | 70 |32,075)| 101 | 102 | 42,480 | 153 | 154 | 33,400

71 | 72 |32,730| [ 103 | 104 [ 43,300 | 155 | 156 | 34,500

73 | 74 |33,375]| 105 | 106 | 43,980 [ 157 | 158 | 35,000

75 | 76 |33,935||107 | 108 | 44,600 | 159 | 160 | 35,700

77 | 78 |34,590| [ 109 | 110 | 45,230 | 161 | 162 | 36,600

79 | 80 [35,335]| | 111 | 112 |46,060( [ 163 | 164 | 37,200

81 | 82 [36,020( ) 113 | 114 |46,885( | 165 38,000
83 | 84 |36,475| | 115 | 116 | 47,590 166 | 38,400
85 | 86 [36,960]| | 117 48,300

87 | 88 |37,660(]119 | 120 | 49,000

89 | 90 [38,430( | 121 | 122 | 49,600

91 | 92 [39,100( | 123 | 124 | 50,200

93 | 94 [39,850( | 125 | 126 | 50,995

95 | 96 [40,520| | 127 51,575

97 | 98 |41,200 128 | 52,000

129 | 130 | 52,158

4.8 - IDENTIFICACION DE ELEMENTOS PELIGROSOS
Los simbolos que identifican los elementos peligras mas usuales son:
4.8.1. Reacciones quimicas o venenos. Incompatitdédes

Reacciones que generan calor - Ej.: &cido y agua

Reacciones que generan fuego - Ej.: sulfuro dedge&io e hipoclorito de calcio
Reacciones que generan explosiones - Ej.: acidizie hidréxido de sodio

Reacciones que generan gases 0 vapores toxicosAcko sulfirico y plastico
Reacciones que generan gases o vapores inflamablescido y metal

Reacciones que generan una sustancia con mayeidaukique los reactivos - Ej.: cloro y
amoniaco.

Reacciones que generan solubilizacion de suatatdsiicas - Ej.: acido hidroclorico y cromo.
Reacciones que generan polimerizacion violenta -Ajoniaco y acrilonitrilo

4.8.2. Elementos industriales que producen problersdisioldgicos

TOXICO LUGAR DE LA EFECTO AGUDO |EFECTO
ACCION CRONICO
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AMONIACO PASOS IRRITACION, BRONQUITIS
SUPERIORES DE AIRE| EDEMA
ARSENICO PASCS BRONQUITIS, CANCER,
SUPERIORES DEL IRRITACION, BRONQUITIS,
AIRE FARINGITIS LARINGITIS
AMIANTO PARENQUIMA FIBROSIS,
DEL PULMON CANCER
CLORO PASOS TOS, IRRITACION,
SUPERIORES DE ASFIXIA
AIRE (CALAMBRES DE
MUSCULOS DE LA
LARINGE)
ISOCIANATOS PASOS BRONQUITIS,
INFERIORES DEL EDEMA
AIRE ALVEOLO PULMONAR,
ASMA
CARBONILLO ALVEOLOS EDEMA
DE (SINTOMAS
NIQUEL DEMORADOQS)
HUMOS BRONQUIO IRRITACION, ENFISEMA,
ALVEOLAR EDEMA BRONQUITIS

HEMORRAGIA
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